SPITALUL CLINIC DE BOLI INFECTIOASE Si

PNEUMOFTIZIOLOGIE Dr. Victor Babes TIMISOARA

Chestionar de evaluare a satisfactiei angajatilor

in efortul de a imbunatati constant relatia cu proprii angajati din Spital, trebuie s3 affam

cum se

ridica aceasta la nivelul asteptarilor personale. V3 rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde
intrebarilor din chestionarul de mai jos si de a depune acest chestionar in ,Cutia postala a
angajatului” existenta la intrarea in spital, cladirea administrativa. Rubricile chestionarului se

completeaza prin selectarea variantei care surprinde cat mai fidel situatia concreta in

care va

aflati. Pentru validitatea aplicatiei veti bifa o singura variants la fiecare rubrics / intrebare a

chestionarului. Pentru a nu distorsiona rezultatele, va rugam sa bifati toate intrebarile.

Nu trebuie sa vd semnati, acest chestionar este anonim!

ATENTIE NU OMITETI SA BIFATI MAI JOS CATEGORIA PROFESIONALA DIN
CARE FACETI PARTE !!

Medic (inclusiv rezidenti sau colaboratori)

Alt personal medical superior (psiholog, farmacist, kinetoterapeut, asistent social,
profesorCFM)

Personal medical cu studii medii (asistent medical, sora medicald)

Personal auxiliar sanitar (infirmiera, ingrijitoare, brancardier)

Personal cu studii medii pe sectii / compartimente medicale (registrator medical,
statisticieni, operatori IT)

Muncitori si tehnicieni intretinere utilititi si facilitati (agenti DDD, telefonisti, tamplar,
zugravi, frizer, spalatorese, garderobieri, curier. manipulant bunuri, tapiter,
lacatus mecanic, pompieri, muncitori)

Soferi

Preot

Personal din cadrul laboratoarelor (altul decat medici - asistent laborator,
asistent radiologie, asistent, autopsier)

Personal TESA (tehnic, economic, salarizare, administrativ)

Date demografice:
Sex: FIO B [ Varsta:  a. Mai putin de 30 ani
b. 31 - 45 ani
C. 46 - 65 ani
d. mai mult de 65 ani

Nr. | Va rugam si incercuiti pentru fiecare intrebare numirul care reflecti cel mai bine
crt.| parearea dumneavoastri

Sunteti satisfacut/a si motivat/a de faptul ca lucrati in acest Spital?

1 | FOARTE SATISFACUT/ SATISFACUT / NESATISFACUT

Sunteti satisfacut de relatia si comunicarea dvs. cu seful ierarhic si echipa de conducere?

2 | FOARTE SATISFACUT/ SATISFACUT / NESATISFACUT

3 Sunteti satisfacut de posibilitdtile interne de dezvoltare si promovare profesional&?
FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT

Considerati dotarea locului de munca cu materiale, aparatura si echipamente necesare activits
FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT

tii dvs.?

5 Sunteti satisfacut de conditiile de munca existente?
FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT

5 Cunoasteti perspectivele dvs. de dezvoltare si promovare profesionala?
DA/ NU / PARTIAL
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Sunteti satisficut de conditiile de munca existente?

7 FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT
Sunteti satisfacut de calitatea $i utilitatea instructajelor si cursurilor de perfectionare profesionals?
8 | FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT
Considerati ca sunteti informat/a asupra riscurilor la care sunteti expus/4 si rata infectiilor
9 | nozocomiale la locul dvs. de munc&? DA/NU/PARTIAL
10 Ati participat la cel putin un instructaj privind riscurile profesionale?
DA/NU / PARTIAL
11 Sunteti multumit de calitatea masurilor si a echipamentelor de protectie impotriva riscurilor la care
sunteti expus/&? DA/NU/PARTIAL
12 Sunteti satisficut de receptivitatea echipei de conducere fat de propunerile dvs.?
FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT
13 Considerati satisfacitoare curatenia / calitatea lenjeriei si echipamentului de protectie acordat?
FOARTE SATISFACUT / SATISFACUT / NESATISFACUT )
14 Considerati ca aveti o colaborare buna cu alte seclii, compartimente ale spitalului? §
DA/ NU / PARTIAL =
15 Sunteti multumit/a de sistemul IT al spitalului si de colaborarea cu responsabilul IT? §
DA/ NU/ PARTIAL 3
16 Va utilizati toate cunostintele si abilitatile in activitatea desfagurata? >
DA/NU/ PARTIAL %
17 Sunteti sprijinit si incurajat in activitatea dvs? 3
DA/ NU/ PARTIAL 5
Tndeplinil;i numai atributii conforme cu pregatirea si abilitatile dvs.? o
18 oy
DA/NU o
19 Ati participat la un curs de participare, organizat de spital in ultimul an? 2
DA/ NU B
Ati participat la sesiuni stiintifice, seminarii, conferinte, congrese nationale? O
20 | 5! i o
DA/NU i
21 Beneficiati de internet, reviste de specialitate Tn cadrul spitalului? %
Q
g

DA/ NU/ PARTIAL

22. Enumerati cateva aspecte referitoare |a securitatea si s@natatea muncii, care ati dori sa le
regasiti In cadrul desfasurarii activitatilor dumneavoastra zilnice:

23. Va rugdm s& va exprimati opinia dvs. cu privire la imbunatatirile necesare pentru desfasurarea
activitatii in conditii optime.

Va multumim !
Conducerea Spitalului



